VARAA JAMAKSA -EHDOT

Varauksen jédlkeen asiakas saa kirjallisen vahvistuksen ilmoittamaansa sdahkdpostiosoitteeseen.
Asiakkaalle ldhetetddan myos lasku (laskut) ja pankkisiirto lomakkeet vuokran maksamista varten.
Vuokra on maksettava etukdteen laskun perusteella.

Vuokra maksetaan etukéteen laskun perusteella.

Maksun yhteydessd on mainittava viitenumero, jotta maksut voidaan kirjata oikeille maksajille.
Varausmaksu on maksettava erdpdivddn mennessa.

Varaus tulee sitovaksi, kun asiakas on maksanut ennakkomaksun (25 % vuokrasta) erdpdivaan
mennessa tai maksanut koko summan yhdelld kertaa. Ennakkomaksun erdpdiva on 10 pdivda laskun
pdivayksesta.

Jos varaus tehdéédn alle kuusi (6) viikkoa ennen loman alkua, ennakkomaksua ei veloiteta, vaan
ennakkomaksu ja loppumaksu maksetaan samanaikaisesti. Loppumaksu on suoritettava viimeistaan
viisi (5) viikkoa ennen loman alkua.

Jos varaus tehddén alle kuusi (6) viikkoa ennen loman alkua, erdpdiva on 4 paivaa laskun
pdivayksesta.

Majoitus on kuitenkin aina maksettava ennen loman alkua.

Maksamalla lomamajoituksen vuokran asiakas sitoutuu noudattamaan nditd vuokranantajan ehtoja
ja kyseistda mokkid koskevia ohjeita.

Jos maksua ei ole suoritettu erdpdivaan mennessd, vuokraus peruutetaan.

Varauksen peruuttaminen tai muuttaminen
Varauksen peruuttaminen on aina tehtdva kirjallisesti (sahkdpostitse).

Peruutus katsotaan tehdyksi, kun vuokranantaja on vastaanottanut peruutusilmoituksen ja
vahvistanut sen asiakkaalle.

Varauksen peruutuksen yhteydessa takuumaksu pidatetddn aina.

Jos vuokranantaja vastaanottaa peruutuksen alle kaksi viikkoa ennen vuokrauksen alkamista,
vuokrausmaksu veloitetaan kokonaisuudessaan. Jos lomakohde voidaan myyda jollekin toiselle,
asiakkaalle palautetaan kohteesta saatu myyntisumma.

Asiakkaalla on oikeus saada takaisin koko maksettu summa, jos hdn tai samaan talouteen kuuluva
henkild sairastuu vakavasti, loukkaantuu tai kuolee ja asiakas ei voi ndista syistd kdyttdd lomaa.
Peruutus on ilmoitettava viipymattd ja todistettava luotettavalla tavalla, esimerkiksi
ladkéarintodistuksella.

Kaikki varauksen muutokset on tehtédva kirjallisesti 5 viikkoa ennen varatun ajanjakson alkua.

Omistajan oikeus peruuttaa varaus
Omistaja voi peruuttaa varauksen force majeure -tilanteessa.

Talloin asiakkaalla on oikeus saada takaisin koko maksettu summa.

Omistajalla on myos oikeus peruuttaa varaus valittdmasti, jos asiakas ei noudata varauksen ehtoja
tai mokin yleisid majoitusehtoja.



Jos varaus on peruutettava hdiritsevan kdyttdytymisen tai aiheutuneiden vahinkojen vuoksi,
korvausta ei makseta.

Mokki

Mokki on kaytettdvissd klo 16.00 alkaen saapumispdivand. Mokki on luovutettava klo 12.00
mennessa lahtdpdivand. Mokin avaimet luovutetaan asiakkaalle ennalta sovittuna saapumisaikana.

Saapumis- ja ldhtajat voidaan sopia erikseen.

Jos asiakas ei palauta mékin avaimia ja ne katsotaan kadonneiksi, asiakkaalta veloitetaan mokin
lukkojen vaihtamisesta aiheutuneet todelliset kustannukset.

Vuokraan sisdltyy tarvittavien varusteiden, kuten huonekalujen, keittio- ja tarjoiluastioiden,
ruokailuvilineiden, sdhkon ja polttopuun kaytto.

Vuokraan sisdltyy oikeus kdyttda tarvittavia varusteita, kuten huonekaluja, keittio- ja

tarjoiluastioita, ruokailuvalineitd, sahkod ja polttopuuta. Sdngyt on varustettu patjoilla, tyynyilla ja
peitteilla.

Omistajan ohjeita desinfiointiaineiden kdytostd on noudatettava. Jos uima-altaan vesi on
vaihdettava vadrinkdyton vuoksi (esim. juoman kaatuminen altaaseen),

vuokralainen on aina vastuussa kéyttdjien (esim. lasten) turvallisuudesta. Vuokralainen on aina
tdysin vastuussa kaikkien kdytettdvissa olevien laitteiden (esim. vene) kdytostd tai hyodyntamisesta.

Lemmikkieldimet ovat sallittuja. Lemmikkieldimet on aina ilmoitettava etukdteen varauksen
yhteydessd. Lemmikkieldimistd veloitetaan 15 € / eldin / pdivd. Lemmikkieldimet eivit ole sallittuja
mokin sisdtiloissa eikd huonekaluilla. Lemmikkieldinten ulosteet on siivottava

pihalta ja heitettdava roskakoriin. Vuokralainen on aina vastuussa lemmikkieldinten aiheuttamista
vahingoista. Jos lemmikkieldimid koskevia sddnt6ja ei noudateta, mokin omistajalla on oikeus
veloittaa 300 euron lisimaksu siivouksesta ja mahdollisten vahinkojen kustannuksista.

Koska mokissa sallitaan lemmikkieldimet, mokki ei ole allergeeniton.

Vuodevaatteet ja pyyhkeet eivit sisdlly vuokrahintaan. Asiakkaan on kdytettdva lakanoita.
Vuodevaatteet ja pyyhkeet voidaan tilata lisimaksusta (20 € per henkil6) varauksen yhteydessa.

Vieraiden ldhtiessd mokin on oltava siistissd kunnossa riippumatta siitd, onko loppusiivous tilattu.
Huonekalut on palautettava paikoilleen, astiat on pestdva ja roskat on vietdva roskalaatikkoon.

Kaasugrillin ja savustamon puhdistus on vuokralaisen velvollisuus, eik se sisélly loppusiivouksen
hintaan.

Jos siivousta ei ole suoritettu varauksen pddttyessa tai omistaja/hallinnoija ei ole hyvédksynyt sitd ja
mokin omistaja/hallinnoija joutuu huolehtimaan siitd ennen seuraavan asiakkaan saapumista,
omistajalla on oikeus veloittaa loppusiivousmaksu 300 €.

Mokkid voi kdyttdd enintddn niin monta henkil6ad kuin siind on vuodepaikkoja tai kuin on sovittu
mokin varauksen yhteydessa.

Telttojen, asuntovaunujen tai matkailuautojen kayttd lomakohteessa ilman omistajan lupaa on
kielletty.



Omien patjojen, makuupussien, makuualustojen jne. tuominen on kielletty.

Jos huvilaan saapuvien vieraiden maéra ylittda varauksessa ilmoitetun mdaran, omistajalla on
oikeus oman harkintansa mukaan joko peruuttaa varaus valittémasti, jolloin korvausta ei makseta,
tai veloittaa lisdmaksu ylimadrdisista vieraista.

Tupakointi on ehdottomasti kielletty kaikissa lomakohteen sisdtiloissa ja pddrakennuksen teknisen
huoneen ulko-oven katoksen alla.

Poistuessaan mokistd asiakkaan on sammutettava valot ja suljettava ovet ja ikkunat.

Valvontakamerailmoitus

Huomaathan, ettd kiinteiston ulkosisddnkdyntid ja ajotietd valvotaan turvakameralla.
Valvonnan tarkoitus:

Kamera on tarkoitettu ainoastaan omaisuuden suojaamiseen ja ilkivallan estamiseen.
Laajuus:

Kamera valvoo vain ajotietd ja sisddnkdyntialuetta, ja se deaktivoidaan varauksen yhteydessa.
Kiinteistdssd ei ole kameroita sisélléd eikd vieraiden yksityisalueilla.

Oikeusperuste:

Henkil6tietojen kasittely perustuu kiinteistdnomistajan oikeutettuun etuun yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukaisesti.

Rekisterinpitdja:

[ORT Estate FI Oy]
[Honkarannantie 2, 97700 Ranua]
[info@squirrelonthelake.com]
Sdilytysaika:

Tallennusta ei tehda varauksen yhteydessd, muissa tapauksissa, ja se sdilytetddn 14 pdivaa ja
poistetaan automaattisesti, ellei se ole tarpeen tapahtuman selvittamiseksi.

Oikeutesi:

Sinulla on oikeus pyytéda pédsya tietoihisi tai vastustaa niiden kasittelyd GDPR:n mukaisesti.

Vahingonkorvaus
Asiakas on vastuussa kaikista kiinteistolle ja sen varusteille aiheutuneista vahingoista.

Kaikista vahingoista on ilmoitettava valittomadsti vuokranantajalle. Asiakas on velvollinen
korvaamaan kiinteiston omistajalle kaikki aiheutetut vahingot.

Vuokranantaja ei ole vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat asiakkaalle odottamattomasta
ylivoimaisesta esteestd tai vastaavista syistd, joita ei voida katsoa vuokranantajan syyksi ja joiden
seurauksia vuokranantaja

ei ole voinut kohtuudella estdd. Omistaja ei myOskddn ole vastuussa vahingoista tai seurauksista,
jotka aiheutuvat tavanomaisista luonnonilmio6istd tai kohtaamisista villieldinten kanssa.

Kaikki lomakohteeseen liittyvat huomautukset ja valitukset on osoitettava valittdmasti niiden
syntymisen jdlkeen ja lomalla suoraan mékin omistajalle.



Toimitusehdot

ORT Estate FI Oy (Y-tunnus 3598894-4 ) myy tuotteita yksityishenkildille ja yrityksille. Piddtdamme
oikeuden muuttaa toimitusehtoja ja hintoja.

Tuotteiden hinnat sisdltdvat arvonlisdveron.

Verkkokaupan yhteystiedot
sdahkoposti: info@squirrelonthelake.com
puhelin: +420 731 262 611

Maksu
Maksu suoritetaan pankkitilille.

Kateiselld tai kortilla maksaminen ei ole mahdollista.



